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1. Rapor Hakkinda

2024 yil itibariyle stirdiiriilebilirlik ¢alismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, ¢calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz
ile paylasmayi ve béylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve
basarilara déniistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu Ocak-Aralik 2024 yil aralidindaki verileri icermektedir.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Kurumumuz;

Otelimiz Modern sehrin kalbinde konumlanmis is diinyasinin merkezinde yer alan, biiyiik
aligveris merkezlerine sadece birka¢ dakika mesafede bulunan ve tarihi mekanlara kolay
erisim imkani sunan Real Konak Hotel, konforlu 69 odasi, Spa Merkezi ve yiiksek teknolojiye
sahip toplant1 salonu ile is veya turistik amacli seyahat edenler i¢in miitkemmel bir se¢im.

“Real Konak Hotel, Tiirk ve Diinya mutfagindan se¢cme yemekler ve uluslararasi
lezzetlerden olusan meniiye sahip Restaurant: ile keyifli lezzetler sunmanin yanisira giiler
yiizlii ve deneyimli ¢alisanlari ile beklentilerin {izerinde hizmet vermekte..

Acik biife kahvalti servisi ile Konak Restaurant, misafirlerine kahvaltinin yani sira
lezzetli 6gle ve aksam yemekleri i¢in ferah ve rahat bir atmosfer sunuyor.

Tirkiye’deki geleneksel mutfagin modern dokunusla harmanlandigi tiim yemekler
ustalikla hazirlanmakta, giiler ylizlii ve 6zenli servis personeli tarafindan servis edilmekte.

Yirmi dort saat hizmet verecek olan Oda Servisi Tiirk ve Diinya mutfaginin zengin
cesitlerini iceren gurme yemekler ile essiz lezzetler sunuyor.

Otelimizin giris katinda yer alan Lobby Lounge, i¢ecek ve aperatif servisiyle, giin
ortasinda kisa ve keyifli molalar vermek istediginizde sizi agirlayacak.

Genel Tirk Hamami, Farkli Masaj terapiler, Sauna, Sok Havuzu, Fitness Centre
olanaklar ile Siz Degerli konuklarimizin g6z bebegi olacak.

“Real Konak Hotel’de Konuklarimiza kosulsuz misafir memnuniyeti ve maksimum kalite
anlayistyla konfor ve rahatlik sunuyoruz.

Klasik ve modernligin uyumlu beraberligi, kullanimdaki fonksiyonellik ve giiler yiizlii
hizmet ile misafirlerimize kendilerini evlerinde hissettiriyoruz.

Tesisimizde Farkli biiytikliikteki superior odalar, Deluxe odalar, Executive Suitler
,Presidental Suit ve bedensel engelli konuklar i¢in hazirlanmis odalarin tamami kalite-konfor
ve hizmetin milkemmel birlikteligini yansitiyor.

Misafirlerimiz Oda alternatifleri arasinda se¢im yaptiklarinda sadece rahatlik degil farkl
taleplerinde de oda icinde ¢oziimlendigini gorecekler. Real Konak Hotel’de Konuklarimiz
renk zevklerine gore oda secebilecek ve doga dostu bir tesiste konaklamanin ayricaligini
yasayacaklar.

Real Konak Hotel 2021 yilinda Tripadvisor Travellers’ Choice - En Iyiler miikemmellik
sertifikas1 almaya hak kazandi.
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17.10.2015 tarihinde Gaziantep te diizenlenen 3.Uluslararas1 ve Bolgesel Markalar ddiil
toreninde Giineydogu Anadolu bolgesinde faaliyet gosteren “En iyi otelcilik markasi
odiiliine layik goriilmenin sevincini ve gururunu siz Degerli partnerimiz ile paylasiyoruz .
Daha 6nce 2014 yilinda “QUALITY SELECTION * &diilii ile perginledigimiz kalitemizi bu
odiil ile daha da pekistirdik.

2017 tarihinde Antalya'da diizenlenen Tiirkiye turizminin en iyileri QM OUALITY
MANAGEMENT AWARDS 2016 6diil toreninde Gilineydogu Anadolu Bolgesinin en iyi
oteli ddiiliine layik goriilmenin sevincini yagadik.

Sadece Batman’in degil Giineydogu Anadolu bdlgesinin en iyi oteli olma ve kosulsuz
misafir memnuniyeti saglama amaciyla kaliteli otelcilik hizmeti sunmayi siirdiirecegiz.
Batman’in kalite ddiillii ve 4 YILDIZLI oteli olarak siirdiirdiigiimiiz is birligini gelistirmeyi
temenni eder verdiginiz destek dolayisi ile siz degerli is ortagimiza tesekkiirlerimizi sunariz

Odalarimiz:

REAL KONAK OTEL’de farkli ihtiyaglara hitap eden ¢esitli odalarimizla
hizmetinizdeyiz.

Otel ici

e Araba parki o Fitness merkezi o Toplant1 odas1
e Restoran o Wi-Fi

o Tekerlekli sandalye e Klima

ile girise uygun e [Kahvalt1

Otel bilgileri

e 69 oda e Tiim odalar sigara e 11 kat

o 1 engelli kisiler i¢in oda icilmeyen odadir

Otelde konusulan diller
e Ingilizce o Kiirtge
o Tiirkge

ENGELLILERE YONELIK OZELLIKLER



o Tekerlekli sandalyeye uygun
o Engellilere 6zel otel

e Engelli otoparki

isitme engellilere uygun

Real Konak Hotel, konumu ve kolay ulasimi ile her tiirli davet, toplanti ve etkinligin kusursuz bir sekilde
gerceklestirilebilecegi kusursuz ortamlar sunarken, son teknoloji ses ve goriinti sistemleriyle donatiimis
toplanti salonuna da sahiptir.

Acik bife kahvalti servisiyle Konak Restaurant, sadece kahvalti icin degil, ayni zamanda keyifli 6gle ve
aksam yemekleri icin de konforlu ve ferah bir atmosfer sunmaktadir. Geleneksel Tirk mutfagini modern
bir dokunusla harmanlayan ustalikla hazirlanmis yemekler, 6zenli ve neseli personelimiz tarafindan servis
edilmektedir.

Calisma Saatleri:
Acik biife kahvalti: 07:00 - 10:30, Ogle yemegi: 12:00 - 15:00

Oda Servisimiz 7/24 hizmetinizde olup, Tirk ve diinya mutfagindan seckin lezzetler sunarak essiz lezzetler
ve lezzet deneyimleri yasamanizi saglar.

Calisma Saatleri:
24 saat hizmetinizdeyiz

Real Konak Hotel'in giris katinda bulunan Lobby Lounge, giin icinde hizli ve keyifli bir mola vermek icin
icecek ve atistirmalik servisleriyle sizleri bekliyor.

Otel Adi: REAL KONAK OTEL

Unvani: KONAK TEKSTIL INS. TURIZM GIDA OTO. iITH. IHR. SAN. VE TiC. LTD. STI.
Tel: (0488)214 00 08, (0488)214 00 08

Fax: (0412) 241 00 00

Adres: Gap Mahallesi. Turgut Ozal Bulvar1 Sk. No : 98 Batman

Mail: info@realkonakhotel.com

Web sitesi: www.realkonakhotel.com

REAL KONAK OTEL, konforlu ve sik odalari, tarihi atmosferi ve modern olanaklar1 ile sizleri
bekliyor. Hem i3 hem de tatil amagli konaklamalarinizda, kusursuz hizmet anlayisimizla
yaninizdayiz.
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REAL KONAK OTEL ViZYONU

Yurticinde ve yurtdisinda giivenilir bir marka haline gelmek. Bulundugumuz sektérde saglikh bliylime ve

gelismeyi siirdiirmek. Alternatif turizmde misafirlerimize saghkli hizmet vermek. Biitiinliik iginde
cesitlenmek otelimizin ileri hedefidir.

REAL KONAK OTEL MISYONU

Cevre ve sosyal degerlere saygi géstererek konuklarimiza kendilerini ézel hissedecekleri en (st diizeyde
hizmet sunmak. Hizmetleri siirekli gelistirerek ve yenilikleri takip ederek saglamak.

REAL KONAK OTEL

Aciklik ve Seffaflik, Profesyonellik, Giivenilirlik, Adalet, Verimlilik, Ekip calismasi, Sevgi ve Saygi, Cevre
Bilinci, Hayvan Dostu.
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ENTEGRE SISTEM POLITIKAMIZ

Amac

Bu politika, sirketimizin sirdiirilebilir turizm, kalite, gevre, is saghgi ve giivenligi ve gida giivenligi

alanlarinda taahhiitlerini belirlemektedir. Amacimiz, miisteri memnuniyetini artirmak, cevresel etkileri
azaltmak, is sagligi ve giivenligi standartlarini yerine getirmek ve gida giivenligini saglamaktir.

Taahhiitlerimiz;

Siirdiiriilebilir Turizm Yénetim Standarti (ISO 21401):

e Turizm faaliyetlerimizi gevresel ve sosyal agidan siirdliriilebilir bir sekilde yénetmek.

e Yerel kiiltiir ve dogal kaynaklari korumak.
e Turistlerin deneyimini gelistirmek.

I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Standarti:

e Miisteri memnuniyetini en (ist diizeye ¢ikarmak.
e Siirekli iyilestirmeyi tesvik etmek.
o Kalite hedeflerine ulasmak.
1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Standarti:
e Cevresel etkileri azaltmak.
e Atiklari yénetmek ve enerji verimliligini artirmak.
e Yasal gerekliliklere uygunlugu saglamak.
I1SO 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Standarti:
e s kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemek.
o s saglidi ve giivenligi kiiltiiriinii yaymak.
e Riskleri yénetmek.
1SO 22000:2018 Gida Giivenligi Yénetim Standarti:
e Gida giivenligini saglamak.
e Hijyen ve kalite standartlarini uygulamak.
e Gida giivenligi risklerini y6netmek.

isletme Yénetimi

Bu politika, tiim ¢alisanlarimizin ve is ortaklarimizin uymasi gereken bir taahhdittiir. Siirekli iyilestirmeyi

desteklemek ve bu standartlara uygunlugu saglamak igin yénetim olarak gereken kaynaklari

saglayacagiz.

Genel Miidiir
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3. Surdarulebilirlik Ekibi

(Konaklama tesisinde siirdirilebilirk izerine calisan birimlerin, yetkilierin bilgileri verilebilir)

Ekip Lideri
OTEL MUDURU
SINAN SARI

e ENERJI YONETIMI TEMSILCISI
Cevre Temsilcisi SATIS PAZARLAMA .
. INSAN KAYNAKLARI SATIN ALMA MUHASEBE
Kalite sorumlusu q
q TEKNIK ISLER o
DILOVAN IRMAK MUSTERI TEMSILCISI

OSMAN SAROHAN
SEHMUS ERDAL ASYA SOYORAL

CEMALLETTIN SAHIN OSMAN SAROHAN

RESEPSIYON

KAT GOREVLISI
[:131:10)% CAMASIRHANE

MUTFAK
DILOVAN IRMAK

FEYAZ DEMIRHAN
IRFAN KONAKGI
GOKMEN GUNES

GULBAHAR KAYA
MERYEM GUNES

EMENTULAH ALTUN
SULEYMAN KAYA
SEViM YOL
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4. Cevre Etkilerinin Azaltiimasi

Uluslararas1 ¢aligma standartlarina uyumlu sekilde gidilmekte olup, calisma saatlerimiz molalar dahil
toplam 8 saat ve haftalik 45 saati asan ¢caligsmalar fazla mesai olarak kayit altina alinmaktadir.

Ucret seviyelerimiz her yil asgari iicretin oranina gore artis gostermekte olup, asgari iicretin altinda
calisganimiz yoktur.

Tim personellerin girdikleri egitimler katilimct formlari ile kayit altina alinir.

Calisanlar1 ise girisleri ayni giin icinde yapilir, primleri zamaninda ve eksiksiz 6denir. Hastalik
durumlarinda sigortalarindan yararlanabilirler.

Tesis biinyesinde personellerimiz i¢in 6zel olarak tasarlanmis, duslar, soyunma odalar1 ve lavabolar
bulunmaktadir. Bu alanlarin temizligi saatlik olarak takip edilmektedir.

Calisan memnuniyeti i¢in ¢alisan memnuniyeti anketleri yapilmaktadir.

Caligan sikayet mekanizmasi olarak diislin- 6ner yontemi ile ilerlemektedir.

Acik kap1 politikasi izlenir

Personeller kendi alanlari ile ilgili sertifika ve niteliklere sahiptir.

Personellere ¢alistiklar1 alanlarin gerekliligi olan egitimler kurum tarafindan aldirilmaktadir.

Personele is basi yaptiktan sonra departman miidiirleri tarafindan isbasi egitimi verilmekte olup, bu
egitimler kayit altina alinarak Insan Kaynaklari Departmanina iletilmektedir. Ayrica disarda gdrmiis
oldugu kurs kayitlar1 veya sirket ici gordiigii kurslarin kayitlar1 yine Insan Kaynaklari Departmaninda
saklanmaktadir.

Personel i¢in gerekli goriilen tiim belgeler 6zliik dosyalarinda yer almaktadir.

Tesisin tiim isletme faliyetleri bagli bulundugu belediye ve Turizm Bakanlig1 kriterleri ve yasalara baglh
olarak faaliyetine devam eder.

ISG firmasindan destek alinir.

Cevre danismanlik firmasindan destek alinmaktadir.

Satin alma politikast yeniden kullanilabilir, geri doniisiime miisait mallari tercih eder.

Toplu alimlar yaparak tek kullanimlik malzeme alimlarindan kaginir.

Tesisin atik sular1 belediyeye atik su sistemine kanalize edilir.

Su tiiketimi siirekli olarak izlenir ve takibi yapilir.

Kat1 atik yonetim yoOnetim plam1 mevcuttur. Giinliik kati1 atitk miktar1 Slgiiliir ve izlenir. Atiklardan
yiyecek, kagit, plastik ,pil vb. atiklar ayri ayr1 depolanarak degerlendirilir. Kati1 atik ve yiyecekler diizenli

olarak hayvan barinaklarina teslim edilir. Atk piller ayrilir ilgili kuruma verilir. Diger plastik ve kagit
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atiklar1 Elazig belediye gorevlilerine teslim edilir. Tiim ofis ve genel mekanlarda ayr1 ayr geri doniisiim
kutular kullanilir. Kullanilmayan yatak /baza ve diger mobilya tarz1 esyalar hayir kurumlarina bagislanir.
Konum olarak tesisimiz Otobiis duragi ile kars1 karsiya olmasi sebebiyle tek toplu tagima ile tiim turistik
yerlere ulasabilir. Misafirler toplu tasimaya yonlendirilir.

Musluklarda tasarruf amacl perlator kullanilir.

Genel mekanlarda fotoselli armatiirler kullanilir.

Disaridan yerel kaynaklardan su temin edilip aritilarak sistemde kullanilir.

Bahce sulamalar1 fiskiye ile yapilir. (Sabah 06:00 ve 22:00 de zamanlayici ayarli 30 dk)

Kullanilan tiim enerji izlenir ve yonetilir. Oda basina kullanilan enerji miktar1 hesaplanir ve takibi yapilir.
Kullanilan miktarlart en aza indirmek i¢in : odalarda Enerji tasarruf sistemi vardir. Tiim gerekli alanlarda
fotoselli cihazlar kullanilir. Ayrica kullanilan ampiiller en az enerji tiiketen fakat daha giiglii aydinlatma
saglayan ampiiller kullanilir

Di1s aydinlatmalar zamanlayici kullanilarak enerji tasarruf edilir.

Is1 kaybinin 6nlenmesi i¢in ¢ift cam sistemi vardir.

Tiim cihaz satin alimlarinda kaliteli ve en az enerji tiiketen mallar alinir.

Tesisimizde konaklayan veya outletlerden hizmet alan tiim konuklarimizin deneyimleri i¢in yorumlari son
derece degerlidir. Bu konuya hassasiyetle yaklagilir. Tim veriler degerlendirilir sorunlu noktalar ilgili
departman ydneticileriyle paylasilip aksiyon alinmasi saglanir.

Konuyla ilgili olarak 6zel olarak program satin alinmis ve giinliik olarak takibi saglanmistir. Misafirlere
miimkiin olan en kisa iginde cevap verilir.

Odalarimizda ve genel mekanlarda QR kodlu gorseller paylasilmis ve misafir deneyimleri izlenmektedir.
Tiim veriler dijital ortamda kayit altina alinip saklanir.

Tesisimiz yatay mimarisi ve en ince detayma kadar planl ,tiim ihtiyaclara cevap verecek sekilde insa
edilmistir. Genel mekanlarda ihtiya¢ olmasi halinde engelli lavabolar1 vardir. Konaklama yapmak isteyen
misafirlerimiz i¢in 6zel dizayn edilmis engelli odamiz mevcuttur.

I¢ raporlarin kagit kullanilarak degil pdf olarak yapilmasi

Gece raporlariin kagit yerine pdf olarak dagitimi

I¢ yazismalarin outlook olarak yapilarak operasyonun yiiriitiilmesi

Otelde eskiyen carsaf ve havlular Kat Hizmetleri departmani calisanlar tarafindan temizlik bezi olarak
kullanilmaktadir

Mecbur kalinmadikg¢a evraklarin kagida basilmamasi tercihimizdir.

Saunada zaman kontrol paneli bulunmasi
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e Tuvalet kagitlarinin ve/veya ofis kagitlarmin ¢evreye duyarl tip kagitlardan kullanilmasi <Tesisin idari
islerinde kagit tiiketimini en aza indirecek elektronik yazisma, adisyon, fatura portal plus vb. sistemlerin
kullanilmasi

e Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak,
catal bigcak takimlari1 vb.) malzemelerin kullanilmamasi,

e Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak,
catal bigcak takimlari1 vb.) malzemelerin kullanilmamasi,

e Yiizme havuzlarinda uygun hijyenik sonug i¢in minimum miktarda dezenfektan kullanan otomatik dozaj
sisteminin kullanilmasi

e Tiim personel genel alanlarinda 19 Lt damacanali su sistemleri kullanilir

e Tiim enerji gider raporlan giinliik / aylik olarak raporlanir(Su ,Elektrik, Dogalgaz)ve degerlendirmesi

yapilir.

SERA GAZI VE KARBON AYAK iZi AZALTMA FAALIYETLERIMIiZ

ULASIM:

Otelimizin olduk¢a merkezi bir konumda olmasi, ¢aliganlarimizin bir kisminin is yerine yiiriiyerek
ulasmasini saglamaktadir. Ise alimlarda tercih nedenidir. Bu da kisisel sagliga ve dogaya verilen
zararin azaltilmasi agisindan bir avantajdir. Ayni yerde ikamet eden c¢alisanlar, 6zel aracla gelseler de

birlikte seyahat etmeyi tercih ediyor.
ALTERNATIF ULASIM:

Calisanlarimizdan ise bisiklet ile ulagimini saglayan personellerimiz vardir. Tesisimiz agik otoparkini
bu hizmet i¢in kullandirir. Otelimizin ¢ok merkezi konumda olmasi ve tiim ulasim araglarinin
yakinindan ge¢mesi ig gorenlerin toplu tagima kullanmasini mantikli kilar(Personel Servisi, Otobiis,

Dolmus ve Taksi ). Ise dzel araglariyla gelen kisi sayist ¢ok azdur.

ENERJI TUKETIMI:

Tesisin catl katinda glines i1sigindan faydalanmak amaciyla elektrik Gretimi icin glines panelleri kurulmasi
planlanmaktadir.

Catida sicak su ihtiyaci icin: 48 adet glines enerji paneli mevcuttur.
Yillik Enerji sarfiyati: 225.970,00 kWh

Yenilenebilir Enerji Uretimi: 225 MWh
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ENERJI TASARRUFU:

Yoresel gida satin alma tercihi ile son tiiketiciye ulagsana kadar harcanan enerji ve yakit tasarrufuna

katkida bulunur.

ELEKTRONIK ALIMI & TUKETIMIi:

Satin alma departmani, satin alacagi elektronik tiriinleri sadece ihtiyaci oraninda satin alir.

*Gida alimlarinda israfi 6nlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma, ¢iiriime ve ¢Ope atilma
riskine kars1 6nlem alir.

*Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri dontisiime ve tekrar kullanilmasina destek olur.
*Bahce peyzajina 6nem verir ve yesili korur.

*Dogal temizlik iirlinlerini tercih eder.

*Tiim elektronik {iriinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam eder.

*Gereksiz ve ihtiya¢ dis1 satin alimlar yapilmaz.

*Kullanilmayan 1siklarin kapatilmasina 6zen gosterir ve duyarl davranir

*Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda black out perde kullanir.

Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.

*Is1 kaybin1 6nleyici olarak doner kap1 vardir.

*QR sisteminin artirilmasi kagit tiiketimini azaltma faaliyetlerimiz

*Tiim meniilerin QR olarak goriintiilenmesi

+fujion solar’lerin dijital olarak goriintiilenmesi

*TV kanallarinin listesinin dijital olarak goriintiilenmesi

DOGAYA DESTEK CALISMALARIMIZ
Dogal aydinlatmali (cam) kahvalti salonu, Lobi oturma alani, vip salonu ve idari ofisler ile enerji
tasarrufu saglanmstir.

Otel etrafinda
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Margarita ¢icegi lobi 6
Yuka gicegi lobi 2
Seflera ¢icegi lobi 1
Kartopu ¢igegi Otel onii 16

25 adet cigek ekimi yapilarak agaclandirma yapilmistir. agaglarin tamami endemik agaglardir.

CEVREYE KARSI SORUMLULUGUMUZ

Diinyamiz gelisen teknolojilerle birlikte hizli bir degisim siireci yasamakta ve bunun sonucu olarak
da dogal kaynaklar hizla tiikenmektedir. Bireysel ve kurumsal olarak bu durumun farkinda olan
bizler kaynaklarin etkin kullanimi, dogaya saygi ve toplumsal degerlere sahip ¢ikma konusunda

gerekli 6zveriyi gostermekteyiz. Bu amagla yaptigimiz ¢alismalarin bir kismi asagida listelenmistir.

ATIK YONETIMI:

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, yeniden kullanilmasi, 6zelligine ve tiiriine gore
ayrilmasi, gecici depolanmasi, geri doniisiimii, geri kazanimi, bertarafi, bertaraf iglemleri sonrasi
izlenmesi, kontrolii ve denetimi faaliyetlerini igerir.

Hotel olarak oncelikle atiklar1 kaynaginda azaltmayi hedeflemekteyiz. Olusan atiklarimizi
cevreye en az zarar prensibini gozeterek yoOnetmekteyiz. Bu amagla misafirlerimizden ve
calisanlarimizdan destek talep etmekteyiz.

Tesisimizin ¢esitli noktalarina konumlandirilan atik ayrisim {initeleri ile misafirlerimizin ve

calisanlarimizin atiklar1 kaynaginda ayrigtirmalarina imkan sagliyoruz.

KAGIT TUKETIMIi AZALTMA HEDEFi:

Otelimizin ofis calisanlar1 kendilerine tahsis edilen kisisel bilgisayarlart ve yerel agi
kullanarak pek ¢ok faaliyeti elektronik ortamda yapabilme imkanma sahiptir. Imza gerektiren isler
haricinde c¢aligmalar ve yazigmalar elektronik ortamda yapilmaktadir. Uygun olan yazicilarda ve
miimkiin oldugunca kagitlar ¢ift tarafli kullanilmaktadir. Otel i¢cinde goriilen her tiirlii ariza elektronik
ortamda ilgili departmana bildirilmektedir. Ofislerde kagitlar ¢ope degil, geri doniisiim kutusuna

atilmaktadir. Kagit ve kartus tiikketimini azaltmak i¢in tiim yazicilar degistirilmistir.
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BITKISEL ATIK YAGLARIN GERIi KAZANIMI:

Bitkisel atik yaglarin olusumundan bertarafia kadar ¢evre ve insan sagligina zarar vermeden

yonetimini saglamaktayiz. Bu amagla otelimizde 1 adet yag tutucu bulunmakta ve {iretim sonucu

olusan bitkisel atik yaglar ve posalar calisanlarimizin bilinglendirilmesi caligmalar1 ile geri

kazanilmaktadir.

2024 yilinda toplam 160 kg bitkisel atik yag, biyodizel iiretimi i¢in lisansli firmaya teslim

edilmistir.2024 yil1 kasim ayina kadar toplam 160 kg teslim edilmistir.

TEK KULLANIMLIK PLASTIK AMBALAJLI URUNLER:

Mimkiin oldugunca tek kullanimlik ambalajli iirinler yerine endiistriyel iiriinler tercih

edilerek ambalaj atigi Miktar1 azaltilmistir. Yerel ve yakin sirketlerden alimlar onceligimizdir.

Odalarda tek kullanimlik sabun, dus jeli, sampuan vb. yerine basmali 0,50-0,75 ml kaplar, bardak

yerine cam bardak tercih edilmistir. Restoran ve kafelerde cam bardak kullanilmaktadir.

Atik Tiirleri (KG) 2024 yih
Kagit atik 575
Plastik atik 215
Cam atik 75
Metal Atik 27
Atik Elektronik Esya 0
Aylik Olusan Toplam Kati Atik (KG) 892
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi 22940
Misafir/gece basina olusan atik miktari (kgAtik/Misafir.Gece) 0,04

DOGAYA DESTEK CALISMALARIMIZ:

Saglikli yasami desteklemek ve ¢evre kirliligini azaltmak igin bisiklet ulasimini destekliyoruz.

Calisanlarimiza kapali/giivenli otopark destegi sunuyoruz.
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ENERJi YONETIMI

Enerji kaynaklarinin ve enerjinin verimli kullanilmasini saglamak iizere yiiriitiilen egitim, etiit,
Olclim, izleme, planlama ve uygulama faaliyetlerini igeren bir sistemdir. Enerji yonetiminde de
misafirlerimiz ve ¢alisanlarimizin destegi ile siireci yonetmekteyiz.

Satin almasi yapilacak iiriin ve/veya hizmetlerin iiretimi, nakliyesi, kullanimi esnasinda dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligine olan etkisi goz Oniinde bulundurularak satin alma tercihleri
gercgeklestirilir. Alinacak ekipmanlardaki enerji etiket bilgileri dikkate alinir. Uretimi esnasinda diisiik
enerji ve su tiiketimi olan iiriinlerin alimina 6ncelik verilerek Satin alma kaynakli karbon emisyonu minimuma
diisiiriiliir.

Sicak su ihtiyacinin bir kismi bu panellerden saglanmaktadir. Bu sayede Dogalgaz
tilketiminde tasarruf edilmektedir. Otel isletmelerinin elektrik enerjisi tiiketiminde iklimlendirme ve
aydinlatma biiyiik pay tutmaktadir. Bu nedenle tesisimizin renovasyon donemlerinde aydinlatma ve
iklimlendirme sistemleri yenilenmis ve enerji verimli olanlarla degistirilmistir.

Di1s mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gore aydinlatma
zamanlar1 ayarlanir. Isitma sistemi pompalari, hidrofor pompalari ve ana klima santrallerinde bulunan
frekans invertorleri sayesinde elektrik tiikketimi dugiiriilmektedir. Odalar ve genel mahallerde
kullanilan pencerelerde 1s1 yalitimi amaciyla ¢ift cam tercih edilmistir.

Tesisimiz alanlarinda tasarruflu aydinlatma elemanlar1 kullanilarak elektrik tiiketimini
azaltmak hedeflenmektedir. Genel mekanlarda fotoseller kullanilarak gereksiz su ve elektrik
tilketimini 6nlemek amag¢lanmistir. Odalarda kartli sistem kullanilmakta. Soguk oda ve tiim cihazlarin

koruyucu ve onleyici bakimlari zamaninda yaptirilmaktadir.

Tesisimiz biitiin alanlarinda tasarruflu aydinlatma elemanlar1 kullanilarak elektrik tiikketimini
azaltmak hedeflenmektedir. Otellerimizin odalarinda kullanilan televizyonlar ve minibarlar diisiik
enerji tiikketimlidir. Misafir odalarinda yer alan mini barlar 1sinmay1 engellemek amaciyla dogrudan

giines 15181 almayacak sekilde konumlandirilmistir.

Enerji tiikketimi, her y1l devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna bagli karbon emisyonlarini
azaltmak i¢in titizlikle izlenir ve tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilir. Konuk deneyiminden 6diin

vermeden azaltmay1 kolaylastiran teknoloji ve yenilenebilir enerji sistemlerindeki en son yenilikleri
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belirlemek i¢in teknik hizmetler ile ekiplerimizi giiclendirmeye devam ediyoruz. Bakim, gozetim ve
izleme yoluyla enerji tasarruflarin siirekli analiz ediyor, yeni yatirim projelerimizi de enerji liretimi,
cevreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklar tercihleriyle azaltilmasi konularin1i merkeze

alarak planliyoruz.

Yillik ortalama konaklama basi enerji sarfiyati:

Elektrik Misafir/gece basina kullanilan elektrik enerjisi: 11,33 (KWH/Misafir.Gece)
Dogalgaz Misafir/gece basina kullanilan dogalgaz enerjisi: 1,383 (m3/Misafir.Gece):
Motorin Misafir/gece basina kullanilan motorin sarfiyati:0,067 (Litre/Misafir.Gece):

SU YONETIMI:

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tliketimi genel olarak azaltmak i¢in g¢aba
gostermeye devam ediyoruz. Tiim su kaynaklari, yerel mevzuata uygun olarak, yerel ortamlar veya

niifus lizerinde olumsuz etki yaratmadan dogru sekilde bertaraf edilir. Otelimizde;

> Miimkiin oldukga az su tiiketen peyzaj bitkileri tercih edilmektedir.

>(Calisanlara verilen egitimlerde su kaynaklarinin korunmasinin 6nemi, tiiketime dikkat edilmesi
icin yapilacaklar1 anlatip bilinglenmeye katki saglanir.

> Misafirlere odalarda carsaf ve nevresim yikama ile ilgili yazilar koyuyoruz.

Yillik ortalama Misafir/gece basina kullanilan su sarfiyati: 0,345 (m3/misafir.gece)

MISAFIRLERIMIZ YORUMLARI DEGERLENDIRMELERI:

Misafirlerimizin tiim geri bildirimleri ve memnuniyet oranlart giinliik olarak takip edilmekte
ve en kisa stlirede geri doniis saglanmaktadir. Bu bildirimler tesisimizin olumlu/olumsuz durumunun
tespiti acisindan son derece 6nemlidir.

Gergeklesen Hedef: ort. % 89
Miisteri memnuniyet hedefi: % 85

Miisteri ortalama memnuniyet orani: % 87,14

1. Google: 4,4 puan (5 lGzerinden 999 yorum) % 88
2. Hotels: 8.0 puan (10 tzerinden 19 yorum) % 80
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Trivago: 8.1 puan (10 zerinden 23 yorum) % 81
tatilbudur: 8.8 puan (10 lizerinden 61 yorum) % 88
Tripadvisor: 4,6 puan (5 lizerinden 515 yorum) % 92
Ortelpuan : 9.8 puan (10 lizerinden 47 yorum) % 98
wego.com.tr: 8.3 puan (10 lizerinden 203 yorum) % 83

Nousuw

5. Personel ve Calisma Hayati

Turizm kalitesinin saglanmasinda calisan faktoriiniin kritik 6neminin oldugunun farkindayiz.
Calisana verilen degerle isletmelerin basarist dogru orantilidir. REAL KONAK OTEL olarak biz de
calisanlarimizla degerli oldugumuzun bilincinde hareket etmekteyiz ve «Mutlu Calisan Mutlu
Misafiry ilkesi ile paydaslarimiza deger katmaktayiz. Calisanlarimiza sundugumuz ortamdan
baslayarak onlara sagladigimiz sosyal ve yan haklar, ddillendirilmeler, egitim ve kariyer yonetimi,
caligsan gilivenligi konularinda siirekli iyilestirmeyi saglamak ana hedeflerimizdendir. Bu dogrultuda
calisanlarimizi kaynak olarak degil, kiymet olarak gérmekteyiz. Calisanlarimiza Isbasi oryantasyon,
isg, ¢evre, sifir atik ve siirdiiriilebilir turizm konularinda egitimler verildi.

Insan Kiymetleri politikamiz dogrultusunda; cinsiyet, din, dil, yas, inang, mezhep, etnik
koken, 1rk, bedensel engellilik ve uyruk ayrimi1 yapmaksizin, yapay engeller, 6n yargilar ve tercihlerle
engellenmeden tiim calisanlarina esitlik saglamay1 ve esit davranmay: ‘firsat esitligi’ ilkesi olarak
tanimlar. Calisanlarimizin tamami yerelden istihdam saglanmistir.

Calisan dagilim:

Toplam Calisan sayisi: 26
Yerel istihdam: % 100
Erkek:18 % 69,3

Bayan: 8 % 30,7

Engelli calisan: 0
Yabanci galisan: 0
Stajyer: 0

Yerel Caligan: 26 % 100

Yapilan Sosyal Calismalar
Her yil il merkezindeki belli okul aile birliklerine diizenli bagis yapilmakta
Losev vakfina konaklama destegi

Otel miidiirii Deger otimz dernegi il temsilcisi

A N N N

Geng asko yonetim kurulu tiyesi
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v" 1. Hasankeyf turizm ve gastronomi festivali konaklama sponsoru

v Batman iiniversitesi bilisim festivali konaklama sponsoru

v’ Petrol spor taraftarlar1 dernegi tiyeligi

v Batman barosu indirim protokolii

v" Ozel rahabilitasyon merkezi 6grencileri otizm haftasi kapsaminda kahvalti etkinligine ev
sahipligi yapildi

v/ Batman {iniversitesi turizm myo ile staj protokolii imzalanmistir. Ogrencilere staj imkani
saglanmaktadir.

v Yerel yonetimler igbirligi ile gastronomi sokagi projesi hazirlanmustir.

v’ Bolgeye ait ¢ografi tescilli tirlinler kahvalti ve yemeklerde sunulmaktadir.

v" Mevsiminde yoreye 6zgii meyve tabaklar1 sunulmaktadir.

v" Ozel giinlerde(engelliler giinii, kadinlar giinii vb.) Konaklama ve konferans ve toplant:
salonlarinin kullanimi i¢in indirim uygulanmakta.

v Otelimizin i¢ine ve ¢evresindeki alanlara ¢igek ve agaglandirma yapilmustir.

v

Personellerin diigiin nisan gibi organizasyonlarinda 6zel indirimler uygulanmaktadir.
v" Personele psikolojik destek vermek amaci ile psikolog ile protokol imzalanmig tiim personele
destek saglanmaktadir.

v Tiim personele gida ve maddi destek(nakit para) destegi saglanmaktadir.

7. Kulttrel Calismalar

Batman’in kiiltiirel ve yoresel tanitimi i¢in gorsel(video) calisma yapilmis web (

www.realkonakhotel.com) sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda yaymlanmistir.

Otel lobisinde kiiltiirel varliklarin minyatiirleri ve resimleri sergilenmektedir.
Y 6re motifine uygun kapilar ve mobilyalar kullanilmistir.
Tiirk kahvesi ikrami1 yapilmaktadir.

Miisterilere Tiirk hamami hizmeti sunulmaktadir.


http://www.realkonakhotel.com/
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Yéresel iiriinlerin satis1 igin reyon yapilmis ve tanitim yapilmaktadir. Orn. Cilek, Bal, Kiiltiirel
tanitim i¢in lobide alanlar olusturularak kiiltiirel ve yoresel {irtinler ve tanitim materyalleri
kullanilmaktadir.

1. Hasankeyf turizm ve gastronomi festivali konaklama sponsoru

Batman tiniversitesi bilisim festivali konaklama sponsoru

Yerel yonetimler isbirligi ile gastronomi sokagi projesi hazirlanmustir.

Bolgeye ait Cografi tescilli iiriinler kahvalt1 ve yemeklerde sunulmaktadir.

Mevsiminde yoreye 6zgii meyve tabaklar1 sunulmaktadir.

Her yil emitt (izmir ve Istanbul turizm fuarr) fuarma katilim saglanip il standi agilmakta ve il

tanitim1 yapilmaktadir.



